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CONDIGOES GERAIS DE ASSISTENCIAS 24 HORAS - VIDA INDIVIDUAL

1. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA
1.1 Objetivo

Quando contratada, oferece servigos funerdrios em caso de falecimento do segurado titular, conjuge,
pais ou sogros, todos até 70 (setenta) anos na data da inclusdo na apdlice e filhos conforme regra de
dependéncia do Imposto de Renda, garantindo tranquilidade para a familia.

O familiar responsavel podera optar pelo funeral convencional ou a realizacdo da cremacao do falecido.

O servico de cremacdo em territério internacional s estara disponivel se as regras do pais do dbito
permitirem. Ainda em caso de ébito em territério internacional, o familiar responsavel podera optar
por realizar a cremacdo no pais estrangeiro ou repatriar o corpo do falecido para cremacdo em
territorio brasileiro.

Em caso de assisténcia funeral internacional, serda de inteira responsabilidade dos familiares
responsavel se deslocarem até o local do ébito para resolver questdes burocraticas/autorizacdes
necessarias, sob pena de inviabilizar a prestacdo dos servicos de assisténcia. As despesas com passagem
e hospedagem correrdo por conta da familia.

1.2 Segurados

S3o as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na data da
contratacdo do seguro.

1.3 Para acionar os servigos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)

Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia deverd acionar imediatamente a Assisténcia
Funeral - ligar para 0800 055 1640, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral. Ndo
estd previsto o reembolso caso ndo haja contato prévio com a central de atendimento.

1.4 Valor do Servigo

O valor da prestacado de servico, serd de acordo com a op¢do contratada e constante na
apdlice de seguro.

1.5 Itens cobertos pela assisténcia:
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e Assessoria para as Formalidades Administrativas: Serd feito o acompanhamento durante
o funeral por atendentes.

e Urna: de madeira com ou sem visor e ornamentacdao de acordo com a preferéncia da
familia do SEGURADO.

e Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

e Véu: véu simples para cobrir o corpo.

e Capela: locacdo em salas velatérias publicas, caso seja realizado em salas particulares os
valores deverdo ser similares aos das salas publicas.

e Documentacdo: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cdpia da

e certidao de dbito.

e Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decoracdo da sala

e de veldrio.

e Preparacdo do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizacdo basica
mais preparagdo, tanatopraxia, embalsamento e tamponamento).

* Presenca: livro ou folha para assinaturas.

e Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do velério, bem
como os aparelhos de ozona.

* Taxa de sepultamento e exumacao no final do periodo de locacdo do jazigo.

e Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios
publicos. Na hipdtese da necessidade de locagdo, o prestador de servico providenciard o
aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte por
locacdo em cemitério particular, os custos deverdo ser compativeis aos dos cemitérios
publicos. A locacdo sera por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do dbito.
As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimoénia de
Sepultamento correrdo por conta da familia.

e Traslado: Transporte do corpo do local de dbito até a cidade de residéncia habitual do
falecido no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A assisténcia 24h determinara se o
transporte serd aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de
deslocamento do local.

O traslado serd fornecido apenas quando o ébito ocorrer fora do municipio de residéncia
do SEGURADO; caso o ébito ocorra dentro do municipio de residéncia ndo sera fornecido
este servico.

Correrdao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela assisténcia
24h em virtude de modificacdo do traslado proposto pela familia. As despesas com
passagem e hospedagem correrdao por conta da familia.

Este servico ndo estd incluso no limite monetario da assisténcia, estd apartado deste
valor e ndo ha limite monetario previsto.
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Cremacao: sera efetuada somente quando o familiar responsavel optar pela cremacgdo. O
servico sera realizado na cidade do 6bito . Se ndo houver prestador de servigos da rede
credenciada, na cidade este servi¢o, que faga cremacdo, nado sera disponibilizada essa
opgao.

Em caso de 6bitos ocorridos fora do territério brasileiro, os familiares poderdao optar
entre a cremacao do corpo ou a repatriacdo do corpo ao Brasil (cidade do domicilio do
falecido) para cremacdo.

Caso ndo haja prestador de cremacdao no local do dbito (ocorrido fora do Brasil), a
assisténcia 24h sera prestada exclusivamente via reembolso, ou seja, os familiares
deverdo custear a cremacdo e enviar todos os comprovantes de contratacdo do servico e
pagamento das despesas a central de assisténcia 24h.

As cinzas serdo armazenadas em urna apropriada, para retorno a cidade de domicilio do
falecido no Brasil, se assim a familia escolher.

Nos casos em que haja a necessidade de tradugdo de documentos para envio das cinzas
e/ou para comprovar na chegada ao Brasil o contelido do material, a obrigacdo de adotar
tal procedimento e o custeio das despesas de traducdo juramenta sera por conta do
familiar/responsavel.

Se houver a necessidade de pagamento de alguma taxa e ou servigo para a companhia
aérea que fard o traslado das cinzas, o familiar responsavel devera pagar diretamente
para a companhia aérea e solicitar o reembolso a central de assisténcia 24h, mediante a
apresentacdo de todos os comprovantes da origem/natureza do pagamento.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimoénia de
Cremacdo correrao por conta da familia.

Ao optar pelo Crematdrio, a central de assisténcia 24h se responsabiliza pela realizacdo
do veldrio apenas no proprio Crematorio.

Transmissdo de mensagens urgentes: A assisténcia 24h transmitira mensagens de carater
urgente, relacionadas aos servicos que serdao prestados, mediante solicitacdo da familia
do SEGURADO.

Religido ou Credo: todos os servicos mencionados acima serao realizados sempre
respeitando as condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

1.6 Itens Excluidos

Allianz Seguros S.A.
Cédigo: 5177

Roupas em geral;
Anuncio em radio ou jornal;
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e Missa de 72 dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto;

e (Copia reprografica da documentacgéo;

e (Café;

* Bebidas;

e Refeicdes em geral;

e Compra de Jazigo;

e Confeccdo de gaveta em tumulo de terceiro;

e Lapides e/ou gravacoes;

e Cruzes;

e Reforma em geral no jazigo;

e Exumacdo de corpo de terceiro em jazigo da familia;

e Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

e Despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizacdo da central de assisténcia 24h, ndo previstas nestas CondicGes;

e Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo
autorizadas pela central de assisténcia 24h, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia. A central de assisténcia 24h ndao efetuard nenhuma espécie de reembolso,
caso ndo seja acionada;

e Necromaquiagem.

Importante:

O meio de traslado do corpo sera decidido pela central de assisténcia 24h. Havendo discordancia do
meio escolhido, a central de assisténcia 24h arcard com o valor que gastaria pelo meio escolhido por
ela.

Este € um servico providenciado pela central de assisténcia 24h e, ndo serd efetuado qualquer
reembolso, a ndo ser nos casos expressamente previstos neste manual.

A prestacao de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de indenizacdo do Seguro
de Vida.

2. 22 OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

2.1 Objetivo
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Desde que contratados estes servicos, estd garantido aos Segurados, nos casos de uma doenca
complexa coberta, o rapido acesso a um segundo parecer médico dado por um especialista de renome
internacional.

Serdao consultados médicos que se destacam mundialmente pela experiéncia em relagdo ao tipo de
patologia apresentada no diagndstico.

Estas autoridades médicas dardo seu parecer sobre o diagndstico existente e plano de tratamento.

Os casos complexos cobertos estdo relacionados, abaixo, na Lista de Diagndsticos.
2.2 Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.
2.3 Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

2.4 Procedimentos para acionar a assisténcia

O segurado deverd encaminhar para a AWP o diagndstico médico além de todos os exames e
informacdes pertinentes.

A documentacdo serd recebida por um profissional especializado que procederd a verificacdo dos
diagnésticos, a digitalizacdo das imagens e seu encaminhamento aos Estados Unidos, onde sera iniciado
o “MAP” (Medical Analytics Process) que avalia o problema, determina o especialista mais adequado,
organiza as informacdes e solicita a consulta.

Uma vez obtido o diagndstico e recomendacdes terapéuticas do especialista, a AWP encaminhard a
documentacdo e resposta original e em Portugués ao Segurado e/ou médico que o estd tratando no
Brasil.

Todas as informacdes serdo recebidas e devolvidas em inglés e em portugués.
SituacOes que justificam a necessidade de um diagndstico complementar através deste servico:

* Quando existem perguntas médicas sem resposta.

e Quando existe um diagndstico muito sério e o paciente necessita confirma-lo.
e Quando existe a alternativa de tratamento opcional.

* Quando se deve tomar uma decisdo sobre cirurgia.

e Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

e Quando existem problemas médicos multiplos.
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e Quando o paciente e o médico desejam estar absolutamente seguros que nao existe, no
mundo, uma melhor solucao.
e Quando existem diagndsticos diferentes.

Lista de Diagnosticos

e Condicoes Neonatais Adversas: displasia bronco-pulmonar; hidrocefalia; anomalias
congénitas multiplas ou grandes; meningomielocele; parto prematuro; insuficiéncia
respiratéria em UTI por mais de uma semana.

e CondicGes Obstétricas Adversas: sangramento durante a gravidez; gravidez de trés ou
mais filhos; historia prévia de UTI neonatal; toxemia (hipertensdao) com necessidade de
hospitalizacdo durante a gravidez.

e Transplantes/Dialises: transplante de érgdo vital; atresia biliar; transplante de medula
Ossea; cardiopatia; rejeicao de érgdo; insuficiéncia renal.

e Condicdes Neuroldgicas: doencga de Alzheimer; encefalopatia andxica; tumores cerebrais;
aneurisma cerebral ou ma-formacdo artério-venosa; acidente cerebral vascular crénico;
sindrome de Guillain-Barre; doenca de Lou Gehrig’s; meningite ou encefalite; esclerose
multipla; paraplegia; quadriplegia (tetraplegia); sindrome de Reyes; episddio isquémico
transitoério.

e Condic¢Oes Cardiacas: doencas cardiacas.

e Condicbes Respiratérias: bronquites ou asma cronica; enfizema; dependéncia
respiratoria.

e Condi¢des Malignas: cancer; anemia a plastica; quimioterapia; sarcoma de Kaposi;

* |leucemia; variadas cirurgias para doencas malignas; radioterapia.

e Traumatismos: amputac¢des; traumas multiplos — politraumas; queimaduras envolvendo
mais de 20% do corpo.

Importante: N3o estd previsto o reembolso caso ndo haja contato prévio com a Central de Atendimento.

3. ASSISTENCIA NUTRICIONAL

3.1 Objetivo
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Desde que contratada, a Assisténcia Nutricional consiste em um servico que proporciona aos usuarios
orientacdes e informacdes alimentares, organizados e prestados por uma equipe de Nutricionistas
capacitadas ou Profissionais de Nutricao, com o objetivo de auxiliar o segurado a cultivar uma vida mais
saudavel, promovendo a saude.

O atendimento compreende em:

e Calculo do IMC (indice de Massa Corporal) e anamnese especifica para determinar
antecedentes nutricionais, (patoldgicos, histdrico familiar e culturais);

e Orientacdo sobre cardapios, receitas e rotina alimentar;

e Orientagdes para clientes com doencas cronicas, transtornos alimentares e gestantes;

e Saude da gestante: OrientacOes para alimentacdo sauddvel, dicas e orientacdes para
evitar nduseas, enjoos, constipacdo intestinal, diabetes e hipertensao gestacional.

e Saude da Crianca: orientacGes para os pais, baseado em dicas e receitas de alimentacdo
saudavel, alergias alimentares e culinaria infantil para seus filhos;

e QOrientacdo sobre compras e rotulagem de alimentos;

e Orientagdes e dicas para manter, perder ou ganhar peso;

e Atendimento Escolar: educacdo nutricional, dicas de aula experimental de novos
alimentos; orientacdao sobre alimentos diferenciados para criancas com alguma
patologia;

e Saude da Mulher: Aspectos nutricionais relacionados ao ciclo menstrual, tensdo pré-
menstrual e menopausa;

Importante:

As informacOes e orientacOes sdo repassadas de forma ampla, ndo se constituindo de consultas
médicas ou diagndsticos nutricionais e ndo sendo repassados tratamentos nutricionais ou prescricdes
dietéticas.

O objetivo do servico ndo é substituir a consulta e diagndstico nutricional presencial, mas orientar o
segurado sobre aspectos alimentares e nutricionais

Atendimento: segunda a sexta das 9 as 18h.
Limite: duas utilizacGes por vigéncia.
Importante: Ndo estd previsto o reembolso caso ndo haja contato prévio com a Central de

Atendimento.
4. DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

4.1 Objetivo
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Desde que contratado o produto de desconto em medicamentos dispde de uma moderna estrutura
tecnoldgica e organizacional e permite a oferta aos segurados, obtencdo de descontos de até 59% de
desconto em medicamentos constantes em uma lista cadastrada.

4.2 Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.
4.3 Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.
4.4 Rede de farmacias credenciadas

Grandes redes de farmacias foram credenciadas ao Produto para vendas de medicamentos com
descontos. Atualmente, a rede conta com mais de 9.000(*) farmacias, em todo o territério nacional.

4.5 Lista de medicamentos

Levando-se em consideracdo os remédios mais recorrentemente prescritos pelos profissionais de saude
foi desenvolvida uma lista de medicamentos abrangendo produtos que permitem realizar o tratamento
em diversas especialidades.

A lista é formada por medicamentos das principais industrias farmacéuticas do pais compondo mais de
3.773(*) apresentacoes de remédios.

4.6 Entrega de medicamentos

Nossa rede é composta por cerca de 2.300(*) farmacias que realizam, de forma autdonoma, o servico de
delivery de medicamentos, facilitando ainda mais a vida dos clientes.

Esta entrega é de total responsabilidade do estabelecimento credenciado (farmacias) e assim sendo,

fica a critério do local a cobranca de eventuais taxas.

(*)pode sofrer alteracao sem prévio aviso.

Informagbes importantes:
e O beneficio é pessoal e intransferivel
e Os descontos ndo sdao cumulativos com promoc¢des da farmdcia
e O pagamento é realizado diretamente pelo cliente final conforme as condi¢des do
estabelecimento.

5. PACOTE DE SERVIGOS PET (CAES E GATOS)
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Descricdo: O segurado conta com servicos para seus animais domésticos (cdes e gatos), conforme
condicBes abaixo e agendamento prévio na Central Assisténcia 24h da Allianz Assisténcia Residéncia.
N3o esta previsto reembolso caso ndo haja contato prévio com a central de atendimento.

Servigos disponiveis:

a) Assisténcia funeral

Descricdo: Pagamento das despesas com a organizacdo do funeral, cremacgao ou enterro do animal
domeéstico assistido, conforme disponibilidade da regido, em caso de morte decorrente de qualquer
causa.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).

b) Aplicagdo de vacinas em domicilio

Descricdo: Envio de um profissional de clinica credenciada da Seguradora para aplicacdo de vacinas
no animal doméstico assistido. O servico ndo inclui o custo da vacina que devera ser adquirida pelo
segurado diretamente com a clinica credenciada indicada pela seguradora para o atendimento.
Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$50,00 (cinquenta reais).

c) Envio de ragdao

Descri¢do: Entrega de racdo no imovel segurado, mediante autorizagdo prévia na Central Assisténcia
24h da Allianz Assisténcia Residéncia. O servico ndo inclui o custo da racdo.

Limite: 01 uma) utilizacdo por vigéncia limitado a R$50,00 (cinquenta reais).

d) Hospedagem PET

Descricdo: Pagamento de despesas com hospedagem do animal doméstico caso o segurado fique
impossibilitado de cuidar do seu animal de estimacao, por acidente ou doenca, limitado a 4 (quatro)

didrias por evento e vigéncia.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$50,00 (cinquenta reais) por diaria.

e) Transporte veterindrio emergencial
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Descricdo: Remoc¢do do animal (cdo ou gato) em caso de emergéncia (acidente ou doenca subita do
animal), para a clinica veterinaria mais proxima ou indicada pelo segurado, desde que o mesmo nao
tenha condicOes fisicas de fazé-la.

Se o Segurado ndo tiver condicGes de buscar seu animal apds alta do veterinario responsavel, serd
efetuado o seu retorno a residéncia segurada, conforme limites previstos para o servico.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$100,00 (cem reais).
f) Consulta Veterinaria

Descri¢do: Consulta na rede credenciada da Seguradora, mediante agendamento prévio na Central
de Assisténcia 24h. Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doenga do animal assistido, a
Allianz Assisténcia Residéncia providenciard a consulta veterindria na clinica mais proxima do local
do evento.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$150,00 (cento e cinquenta reais).
g) Veterinario emergencial (Despesas com cirurgias e medicamentos)

Descri¢do: Despesas com cirurgias e medicamentos, em consequéncia de acidente ou doenca subita
onde sejam necessarios cuidados veterindrios.

Caréncia: Para seguros novos e renovacdes externas haverd uma caréncia de 03 (trés) meses, a
partir da data de inicio de vigéncia da apdlice.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).
h) Orientagao Veterinaria por telefone

Descricdo: Servico para esclarecer duvidas e apoiar o segurado verbalmente nos assuntos
relacionados abaixo:
e Duvidas veterinarias gerais, inclusive a necessidade de levar ou ndao o animal ao
veterinario;
e Primeiros socorros basicos no caso de pequenos acidentes domésticos e como proceder
até o atendimento veterinario efetivo;
e Duvidas comportamentais, como mudan¢ca de comportamento e urina em local
inadequado;
e Cuidados com a pelagem do animal;
e Cuidados com o banho, como a frequéncia adequada e a forma correta do banho;
e Vermifugacao;
e Tratamento anti-pulgas;
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e Duvidas sobre doengas, como parvovirose, cinomose, leptospirose, leishmaniose,
verminoses e zoonoses de modo geral.

Limite: 5 (cinco) utilizaces por vigéncia.

6. VIGILANCIA E SEGURANGA
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Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosdo, Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, Arrombamento,
Furto ou Roubo, Quebra de Vidros (de janela ou porta), caso ndo haja grade metalica, outra janela ou
porta interna ou externa que mantenha as condi¢des de seguranca do imodvel ou condi¢bes de reparo
emergencial.

Descricdo: Na ocorréncia de um dos eventos acima que tornem o imdvel segurado vulneravel, a
Seguradora encaminhard um segurancga para preservar a seguranca do imével pelo periodo maximo de
03 dias.

Condigdes do Servigo: Fica entendido e acordado que:

e O Segurado deverd disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um
banheiro, em caso de negativa do Segurado, o servico poderd ser negado.

N3ao estdo cobertos por esta garantia:
e O servico ndao compreende escolta armada.
Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) por didria.

Importante: N3o estd previsto o reembolso caso ndo haja contato prévio com a Central de
Atendimento.

7. RESIDENCIAL BASICO
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Servigos disponiveis:
a) Chaveiro

Evento Gerador: Roubo ou Furto de bens do imdvel, perda/extravio da chave da porta principal ou
de acesso aos comodos, travamento involuntario das chaves ou quebra da mesma na fechadura e
esquecimento da chave da porta principal ou de acesso aos comodos no interior do imodvel
segurado.

Descrigdo: A Seguradora enviard um profissional especializado para abrir portas e portdes de acesso
a residéncia, desde que tecnicamente possivel. Estdo cobertos os custos com a mao de obra para a
realizacdao do servico.

Condigbes do Servigo: Em caso de perda ou extravio ou quebra na fechadura, estd prevista a
confeccdo de 01 (uma) nova chave Simples ou Tetra. Fica entendido e acordado que:

N3ao estdo cobertos por esta garantia:

* Nao estdo incluidos os servicos de abertura de janelas, armarios e depdsitos, bem como
substituicdo de materiais (travas, fechaduras);

e N3o estdo cobertos os custos decorrentes da compra dos materiais necessarios para
realizacdao do servico;

e N3o esta coberto o reparo de eventuais danos causados a porta/portdo, a sua estrutura
(alisares, paredes e outros) ou aos seus componentes que sejam necessarios para
realizacao dos servicos;

e N3&o estdo cobertos os dispositivos eletroeletronicos e as portas/portdes ndo
pertencentes ao imdével segurado, como de vilas e condominios, entre outros.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$80,00 (oitenta reais).

b) Pacote de servicos emergenciais — Hidraulica e Elétrica

Prestagao de servigo para Reparos Hidraulicos, Desentupimento e Reparos Elétricos.
Encanador

Evento Gerador: Vazamentos de causas aparentes, como danos ocasionais ou ruptura subita e
acidental de tubulag¢des, vazamento de torneiras, sifdes, cuba, conexdes de chuveiros, misturadores,
valvulas de descarga, caixa de descarga, boia de caixa d’agua, registro de pressdo e de gaveta,
conexoes de ducha higiénica e problemas com ar na tubulacdo de agua potavel.

Descricdo: A Seguradora enviard um profissional ao imdvel segurado para realizar o reparo
hidraulico e estancar o vazamento.
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Condigdes do Servigo: Fica entendido e acordado que:

e Estdo cobertos os custos com a mdo de obra necessaria para a realizacdo do reparo, bem
como a substituicido de pecas até o limite de R$100,00 e desde que diretamente
relacionadas ao evento gerador do servico.

* (Caso seja necessaria a quebra da alvenaria para estancar o vazamento, a Seguradora e o
profissional enviado ao local, ndo se responsabilizardo, sob nenhuma hipdtese, pela
recomposicdo da mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou
qgualquer tipo de revestimento;

e E de responsabilidade do segurado a indica¢do exata do local da ruptura da tubulagdo e
do vazamento.

* Apds a intervengdo do profissional, se for identificado falha estrutural ou problema que
torne o local tecnicamente irreparavel, ndo estara coberto o retorno do profissional para
continuidade no atendimento.

N3ao estdo cobertos por esta garantia:

e Reparos em tubulacGes de metal, reparos provenientes da deterioracdo e/ou corrosdo
das tubulacdes e o reparo por infiltracdes de agua a partir de pisos, lajes ou qualquer
outra infiltracdo da estrutura predial;

e Reparos em equipamentos de pressurizacao;

* Vazamentos em tubulagdes ceramicas (manilhas);

e Vazamentos em tubulacdes de gas;

e Limpeza, troca ou reparo de caixa d’dgua, cisterna;

e Reparos em banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulagdes;

e Reparos ou substituicdo por fins de estética de vasos e lougas sanitarias;

e Reparos em tubula¢des ou equipamentos pertencentes a piscinas;

e Reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas e ou solares e suas tubulagoes;

e Reparos em prumadas (colunas de edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos;

* Reparo que venha exigir a interrupg¢do do fornecimento comum de agua a condéminos
ou a outros imoveis, residéncias com auséncia de registro geral;

e Diagndstico de vazamentos que ndo sejam de causas aparentes.

e Nao serdo considerados casos decorrentes de chuvas fortes, alagamento e inundacdes;

e N3o estdo cobertos os custos decorrentes do reparo de eventuais danos a moveis, fixos
ou ndo, que tenham sido deslocados para permitir a execucdo do servico.

Desentupimento
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Evento Gerador: Entupimento de tubulacdes de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios (inclusive
tubulacGes) e caixas de gordura ou esgoto, desde que pertencentes e compreendidos no terreno ou
area construida e privativa do imdvel segurado.

Descri¢do: A Seguradora enviara um profissional para realizacdo do desentupimento, incluindo os
custos com a utilizacdo de roto-rooter de até 20 metros.

Condigbes do Servigo: Caso seja necessario realizar o servico em caixa de gordura ou esgoto, a
prestacdo do servico ndo € tecnicamente possivel quando ndo estiver aparente ou acessivel por
tampas ou grelhas removiveis excluindo o reparo, acabamento e/ou calafetacdo de qualquer
natureza no local onde o servico for executado. Caso contrario, o acesso a tubulacdo ou abertura da
tampa da caixa deve ser providenciada pela segurado. Fica entendido e acordado que:
e Ficard sob a responsabilidade do Segurado o custo com as pecas utilizadas no reparo.
e O servico com roto-rooter ndo sera prestado em tubulacGes de manilha, prumada, ferro
ou qualquer tubulacdo com o didmetro superior a 4 polegadas.
e A Seguradora nado se responsabilizard se houver rompimento da tubulagdo provocado
pelo estado de deterioracdao da mesma.

N3o estdo cobertos por esta garantia:

e Custos com mao de obra para servicos de alvenaria;

e Desentupimento de tubulagdes ceramicas (manilhas);

e Limpeza de coletores e reservatorios de dejetos de sifées e ralos quando ndo
interferirem na vazao normal da agua, conservacdo ou limpeza de fossa séptica e caixa
de esgoto.

Reparos Elétricos

Evento Gerador: Danos elétricos, curto circuito ou mau funcionamento das tomadas, interruptores,
disjuntores ou fiacdes de baixa tensdo do imdvel segurado.

Descricdo: A seguradora enviara um profissional ao imdvel segurado para realizar o reparo elétrico,
desde que tecnicamente possivel e desde que o reparo seja feito nas instalacdes da residéncia
segurada.

Condigdes do Servigo: Fica entendido e acordado que:

e Estdo cobertos os custos com a mdo de obra necessaria para a realizacdo do reparo, bem
como a substituicido de pecas até o limite de R$100,00 e desde que diretamente
relacionadas ao evento gerador do servico.

e O servico ndo sera fornecido enquanto estiver ocorrendo deficiéncia da rede elétrica;
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* Apds a intervengdo do profissional, se for identificado falha estrutural ou problema que
torne o local tecnicamente irreparavel, ndo estara coberto o retorno do profissional para
continuidade no atendimento.

N3ao estdo cobertos por esta garantia:

e Servicos de alvenaria ou qualquer outro servico que exceda o exclusivo reparo da parte
elétrica da tomada, interruptor, disjuntor ou fiacao.

Atencdo: Os servicos de Encanador, Desentupimento e Reparos Elétricos possuem caracteristicas

distintas, sendo o acionamento de cada um considerado como 1 (um) evento.

Limite: 02 (duas) utilizagbes na vigéncia limitado a R$100,00 por evento.

c) Indicagao de Profissionais

Descricdo: O servico de indicacdo de profissionais consiste no atendimento telefénico pelo qual serdao
fornecidos os contatos de prestadores do ramo da construgdo civil, bem como reparos residenciais.

Condi¢cdes do Servigo: Profissionais que poderdao ser indicados: carpinteiro, eletricista, pedreiro,
marceneiro, vidraceiro, encanador, pintor, limpeza, chaveiro, conserto de eletrodomeésticos,
dedetizacdo, desratizacdo, desentupimento, serralheiro, vigilante, instalacdo de antena, instalacdo de
equipamentos de seguranca e profissional de limpeza.

A indicacdo do profissional fica sujeita a disponibilidade de prestadores credenciados na regiao.
Limite: Sem limite.

Importante: N3o estad previsto o reembolso para nenhum dos servicos acima caso ndo haja contato
prévio com a Central de Atendimento.

8. Pronto Atendimento Virtual

E o servico de orientacio médica online com profissionais do Hospital Israelita Albert Einstein,
disponiveis 24h por dia pelo celular ou computador de forma simples e segura para o segurado Titular.
Quando houver qualquer um dos sintomas abaixo, pode ser acionado o servico de Pronto Atendimento
Virtual:

e Suspeitas ou duvidas sobre Covid-19

* Sintomas oculares;

e Alergias e sintomas de pele;
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e Dor de cabeca;

e Dor lombar, muscular ou articular

¢ Febre ou mal estar isolados;

e Diarreia, nauseas e desconforto abdominal
e Sintomas respiratorios;

e Sintomas urinarios;

e Dor de garganta.

8.1 COMO UTILIZAR

As avaliacdes sao feitas pelo médico, por meio de video chamada. Com a conexdao em boas condices, o
profissional podera avaliar adequadamente o nivel de gravidade das queixas do paciente e, quando nao
for possivel fazer a analise clinica nesse formato, o paciente serd encaminhado para um atendimento
presencial, que ndo fard mais parte do beneficio de Pronto Atendimento Virtual.

O passo a passo para acessar o canal deverd ser o seguinte:

Acessar o link https://meu.einstein.br ou pelo aplicativo Meu Einstein, disponivel na App Store e no
Google Play;

e Abrir o aplicativo e realizar o cadastro na area de login;

* Preencher os dados solicitados e clicar no botao “Concluir”;

e Serd enviado um e-mail ao endereco cadastrado;

e Acessar o e-mail para ativar a conta;

* Acessar o aplicativo e clicar em Pronto Atendimento Virtual e dar continuidade a consulta. Apds o
atendimento, vocé recebera em seu e-mail o relatério completo com as orientacdes gerais, uma
sugestdo diagndstica, prescricio de medicamentos para alivio de sintomas e conduta sugerida.
Todos os documentos emitidos sdo assinados com certificacdo digital e aceitos nas farmacias em
todo o territério nacional.

Limites: ndo hd limites de utilizacdo durante a vigéncia do seguro.
Caréncias: 7 dias.

8.2. INFORMACOES IMPORTANTES

O servico de Pronto Atendimento Virtual (orientacdo médica online) serd prestado pelo Hospital
Israelita Albert Einstein sob as normas do Conselho Federal de Medicina e demais leis aplicaveis,
podendo ter seu alcance reduzido, suspenso ou excluido em caso de alteracdo ou proibicdo legal ou
normativa.

O servico de Pronto Atendimento Virtual NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizagio nem sempre
dispensara a realizacdo de exames ou acompanhamento com um médico especialista ndo cobertos por
esse servico. E de responsabilidade do Segurado seguir a orientacio médica.

Allianz Seguros S.A. Linha Direta Allianz: Capitais e Regiées metropolitanas: 4090 1110 Demais regies: 0800 777 7243
Cédigo: 5177 Assisténcia funeral: 0800 055 1640
CNPJ: 061.573.796/0001-66 |E: 108.063.509.113 SAC atendimento 24 horas: 0800 0115 215 — Ouvidoria 0800 771 3313

Rua Eugénio de Medeiros, 303, Pinheiros Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 0121 239
S&o Paulo — SP — CEP 05425-0000
Processo SUSEP n2 15414.001289.2007-74. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da SUSEP. A aceitagdo do seguro esta sujeita a analise do risco.




