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Procedimento para Recebimento de Pecas

PECAS CHEGARAM AVARIADAS, O QUE FAZER ?

E obrigatorio realizar ressalva no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista), recusar 0s
itens avariados, e entrar em contato com o vendedor responsavel pela nota fiscal para verificar a situacao
no ato da entrega. Registre com fotos a avaria e a ressalva feito no conhecimento do transporte.

CONSTATOU A FALTA DE ITENS NA CONFERENCIA JUNTAMENTE COM A NOTA FISCAL ?

Entre em contato com o vendedor responséavel pela nota fiscal para verificar a situacao, realize a ressalva
no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista) informando a falta do item, e registre com
fotos a ressalva feita no conhecimento do transporte.

CONSTATOU PECAS TROCADAS NA EMBALAGEM QUE NAO CONDIZ COM VEICULO OU
NOTA FISCAL ?

Entre em contato com o vendedor responsavel pela nota fiscal para verificar a situacao, realize a ressalva
no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista) informando que tal item n&o condiz com o
veiculo/nota fiscal e recuse o material divergente, registre com fotos a ressalva feita no conhecimento do

transporte.
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Procedimento para Recebimento de Pecas

E DE RESPONSABILIDADE DA OFICINA:

1° Zelar e preservar as pecas em suas devidas embalagens, até a utilizacdo da mesma.

29 Verificar supostas divergéncias de pecas onde as mesmas nao se apliguem ao veiculo antes de
realizar quaisquer reparos, ajustes e pinturas na peca.

3° Ter o conhecimento que se necessario solicitar troca de itens, as pecas nao podem estar reparadas,
pintadas, sem embalagem e avariadas. E devem contar a ressalva no ato da entrega,

4° Ter o conhecimento que o prazo de devolucao por divergéncias das pecas é de 30 dias apés
recebimento das mesmas, apos este prazo, nao serdo aceitas devolucoes.

EM CASO DE DUVIDAS ENTRE EM CONTATO COM O SEU REPRESENTANTE ALLIANZ.
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Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pegas - Cilia

Com o seu login de acesso ao Cilia, insira a placa do veiculo no local indicado, em No e-mail vocé também recebera uma atualizacao das pecas
seguida clique no campo laranja (Orgamento) e apods clique em “Forn Pegas”. fornecidas pela cia, vocé podera clicar ver maiores detalhes.

FILTROS ESPECIFICOS
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Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pecgas - Audaparts

Com seu login e senha, vamos acessar o Audaparts através do:

www.audaparts.com.br Consultando Pedido

'ﬁ\IPART Na tela de Pedidos, vocé podera visualizar todos os pedidos, basta apenas realizar
2 Soiera'company. g uma pesquisa através do campo “Data do Pedido desde”. A consulta também pode

ser realizada pelo numero do sinistro ou placa.
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Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pecgas - Audaparts

Detalhes do Pedido

Para visualizar detalhadamente o pedido, clique no icone “Lupa” localizado no canto Atualizagao das pegas fornecidas por e-mail
direito.

Resultado da Rusca: 2 renistra is)

No e-mail vocé recebera uma notificacdo com a previsdo da chegada das pecas.

. v
Origem status Prowide e Exmegs - Sete J57030001 | Pedute &

Seguradora faturadu € ne

2082017

Sequrators ig\?‘mérica Companhia Nacional de Seguros / Sul América Companhia Nacional de Sequros - Rio de Jangiro - RET 75 FAAANNT  GR140700R 180711 e 7 Elreque ’ Alanzy & p: -
Nessa area vocé pode visualizar as informacdes “ltens do Pedido”, “Dados de Entrega
e Sinistro” e “Mensagem do Pedido”. g - . it M

Usuirio:
(AUdapartS g T CADASTRO  PEDIDO
Yocé esté em: Pedido > Cadastro de Pedido - Formecimento Seguradora
Cadastro de Pedido - Fornecimento Seguradora

Dados do Pedido
NumeroData Pedido IR U DU Y Status Atual Numero Cotacao Origem Empresa de Origem Local de Entrega

Faturado

edidd | Dados de Entrega e Sinisto || Dados de Entrega || Mensagens no Pedido |

Tipo da Pega Descrigao da Peca

PartNumber

Prazo de Entrega; Status
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