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Prezado Segurado

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Condominio, um seguro completo desenvolvido
especialmente para atender ds suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo
com aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condicdes Gerais que regem o seu seguro e todas as
vantagens e servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pegueno
glossdrio contendo termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Por tudoisso, com o AllianzCondominio vocépodeestar certo de ter contratadoumdos
melhores seguros do mercado.

Para mais informacgdes, ligue para a Linha Direta
Alianz:

4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas)
08007777 243 (Outras localidades)

Assisténcia 24 horas:
08000177 178

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) - 24 horas:
08000 115 215

08000 121 239 (Exclusivo para portadores de limitacdo auditiva e de fala)

Ouvidoria:
0800771 3313

Se preferir, acesse www.allianz.com.br.
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Linha Direta Allianz

Canalde Atendimento para comunicagdo e informacdes sobre andamento de sinistros, além de
orientacdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servicos oferecidos:

* Informacdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, cldusulas e dados da sua apdlice.
* Informacgdes sobre os servicos de assisténcia 24 horas

*  Orientacgdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

* Solicitacdo de segunda via de apdlices.

* Gestdode reclamacdes.

*  Sugestdes e opinides.

* Orientacgdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

* Agendamento de vistorias de sinistro.

LINHA DIRETA
Capitais e Regides Metropolitanas 4090 1110

Qutras localidades 0800 7777 243

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sdbados: das 8h as 14h.
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I. Condicoes Gerais do Seguro Allianz Condominio

Apresentamos as Condi¢des Gerais do seu seguro Allianz Condominio que estabelecem as
formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
quaisquer outras. Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condigdes Gerais, serdo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as cldusulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicdes Gerais.

Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condicdes Gerais,
para que vocé possa, assim, usufruir com seguranca os beneficios deste Seguro.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apdlice/demonstrativo de
coberturas.

Observacao: A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco. O registro do
produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Privacidade de Dados Pessoais: A Allianz declara cumprir a Lei n°13.709/2018 (LGPD) e demais
leis e normas gerais vigentes que versem sobre protecdo de dados pessoais, bem como os
termos e condicdes previstos em sua Politica de Dados (disponivel no site allianz.com.br),
garantindo o adequado tratamento dos dados pessoais e observando os direitos e garantias
dos titulares dos dados.
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1. Glossdrio dos Termos Técnicos

Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacdocivil pertinente ao Contratode Seguro,
fazem parte integrante destas Condicdes Gerais, as definicdes a seguir:

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: Entidade sem fins lucrativos, responsdvel
pela publicagcdo e comercializacdo das Normas Técnicas pelos diferentes CB (Comités
Brasileiros) e dos Organismos de Normalizacdo Setoriais (NOS), elaboradas pelas Comissdes
de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores industriais envolvidos, delasfazendo
parte: produtos, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s).

Acidente de causa externa: aquele emque o agente causadorndofaz parte do bemdanificado
e constitui elemento estranho ou imprevisto & natureza do objeto segurado.

Agravacdo do Risco: sdo circunstdncias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia dorisco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato
de seguro.

Apodlice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apodlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apropriacdo Indébita: Eapoderar-se de coisa alheia a qual tenha a posse, sem o consentimento
do respectivo proprietdrio e sem a intencdo de devolver.

Area comum: Area que é de uso comum de todos os proprietdrios de um prédio, tais como,
acessos externos, pdtios corredores que ndo se encontram dentro do apartamento ou que ndo
sdo direcionados ao uso de apenas uma pessod.

Atividade Laborativa: qualquer acdo ou trabalho por meio do qual a pessoa fisica obtenha
renda.

Ato Culposo: Acdes ou omissdes que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsdvel
pela acdo ou omissdo, ou de pessoa pela qual o responsdvel responde ou por coisas sob a
guarda dele.

Ato Doloso: Acdes ou omissdes que violem direito e causam danos de maneira voluntdria a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

Ato ilicito: Toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole

AllionzS.A CNPJ: 061.573.796/0001-66 — Processo SUSEP: 15414.000310/2005-52 Versdo: 02/202¢
Acidentes Pessoais: 15414.003106/2006-74 | Vida em Grupo: 15414.003113/2006-76



Internal

Allianz @) 10

direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
Avaria: Termo empregado para designar os danos aos bens segurdveis.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo formal da ocorréncia de um evento que deve ser feito
obrigatoriamente pelo Segurado, assim que dela tenha conhecimento.

Beneficidrio: Pessoa Fisica ou Juridica para qual é devida a indeniza¢do em caso de sinistro, por
forca de lei ou contrato. O beneficidrio pode ser determinado, quando constituido
nominalmente na apdlice ou indeterminado, quando desconhecido na formacdo do contrato.

Bens Segurdveis: As edificagdes, ou conjuntos de edificagdes, de um ou mais pavimentos,
construidas sob a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins residenciais ou ndo
residenciais, organizadas em Condominio, constituidas de partes comuns e unidades
autonomas, seus anexos, instalacdes elétricas e hidrdulicas, inclusive relativas a entrada e
medicdo de energia elétrica, dgua ou gds assim como tudo que componha suas construcdes
(exceto fundacodes, alicerces e terreno), tais como instalacdes de combate a incéndio, piscinas,
garagens, bem como o conteddo das dreas comuns, composto por maquinismo, geradores,
moveis, equipamentos, respeitando-se sempre o que dispdem as Condicdes.

Boa-Fé: E a atuacdo, tanto pelo Segurado como pela Seguradora de agirem com lealdade,
probidade e transparéncia no cumprimento das leis e cldusulas do contrato de seguro.

Boletim de Ocorréncia: Documento emitido por 6rgdos publicos oficiais contendo a descricdo e
dados das pessoas envolvidas em eventos da natureza criminal ou civel. Poderd ser solicitado
pela Seguradora durante o procedimento de regulacdo do sinistro.

Caixa-Forte: compartimento de concreto, & prova de fogo e roubo, provido de porta de aco,
com chave e segredo, permitindo-se aberturas apenas suficientes para ventilacdo.

Cancelamento: Dissolucdio antecipada do contratode seguro, de comum acordo entre as partes
contratantes, ou em razdo do esgotamento do Limite Mdximo de Indeniza¢do por Cobertura
Contratada ou do Limite Mdaximo de Garantia da Apdlice, ou ainda, em razdo do ndo
pagamento do prémio pelo Segurado.

Capital Segurado: é o valor contratado pelo segurado para as coberturas do seguro.
Corresponde ao valor méximo de indeniza¢do em casode sinistro, ndo condicionado, enquanto,
como prévio reconhecimento de que este venha a ser liquidado peloseu valor integral. Equivale
ao Limite Maximo de Indenizacdo.

Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data de inicio de vigéncia individual,
do seguro, do aumento do Capital ou da reconducdo depois de suspenso, durante o qual o
Seguradoou os Beneficidrios permanecem no seguro sem terdireito ds coberturas contratadas,
sem prejuizo no pagamento do prémio. A caréncia poderd ser total ou parcial, abrangendo
todas as coberturas ou parte delas.
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Ciclone: fendbmeno atmosférico violento, produzido por grandes massas de ar, animadas de
grande velocidade de rotacdo, que se deslocam a velocidade de translacdo crescente.

Classe de Construcdo: determina-se a classe de construcdo, para fins deste seguro, a
composicdo do material empregado na construcdo dos edificios:

Importante:

Consideram-se somente as partes estruturais dos edificios: paredes, vigas, colunas, pisos, teto,
escadas, travejamento e telhado. Materiais de revestimento e separacdode ambientes ndo sdo
considerados como parte estrutural.

a) Classe SUPERIOR: Paredes, colunas, vigas, pisos, tetos, forros e escadas de material
incombustivel (concretoe/ou alvenaria), travejamento incombustivel (metal, concretoou
alvenaria), telhado incombustivel (argila, fibrocimento, metal). Fiacdes elétricas
totalmente (100%) embutidas em paredes, calhas, dutos ou bandejas.

b) Classe SOLIDA: Idem a classe superior, mas também admitindo-se: travejaomento de
madeira, colunas metdlicas, paredes de fibrocimento ou metdlicas (até 25% da drea
construida, sem travejamento de madeira) e fiacdo elétrica aparente (ndo embutidas
totalmente em dutos rigidos). Ainda tanques metdlicos ao ar livre e construcdes abertas
(sem paredes).

c) Classe MISTA e/ou INFERIOR: Emprego de material combustivel, em qualquer
quantidade nas paredes e/ou telhados, tais como, mas ndo se limitando a estes
exemplos: madeirq, pldastico, espuma e isopor.

Classe de Ocupacdo: determina-se a classe de ocupacdo, para fins deste seguro, a indicagdo
da classe relativa a atividade para classificacdo.

Cobertura: garantia da indenizagdo ao Segurado pelos danos causados pelo sinistro,
decorrentes de riscos previamente contratados.

Cobertura Bdsica: sdo aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
Coberturas Adicionais: Sdo as coberturas complementares as coberturas bdsicas.

Coberturas de Risco: Coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Cofre-Forte: compartimento de ago, d prova de fogo e roubo, fixo ou mével, este Ultimo com
peso igual ou superior a 100 (cem) quilos, provido de porta com chave e segredo.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposicoes que regem a contratacdode um mesmo plano
de seguro.
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Condic¢des Gerais: E o instrumento juridico que disciplina direitos e obrigacdes das partes
contratantes e caracteristicas geraisdo seguro e comuns a todas as partes da apdlice de seguro.

Condicdes Especiais: E o conjunto das disposicdes especiais relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes Gerais.

Condicdes e/ou Clausulas Particulares: E conjunto de clausulas que produzem alteracdes nas
disposicdes das Condicdes Gerais e/ou Especiais de um contrato de seguro, modificando ou
cancelando disposicdes j& existentes, ou, ainda, incorporando novas disposicoes e,
eventualmente, ampliando ou restringindo a cobertura.

Condominio: Edificacdes ou conjunto de edificacdes, de um ou mais pavimentos construidos sob
a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins residenciais ou ndo residenciais,
organizadas em condominio, constituidas de partes comuns e unidades autonomas.

Condomino: pessoa que habita no condominio, morador de Condominio.

Conteldo: maquinismos, equipamentos, instalacdes, méveis e utensilios (em operacdo ou em
condicdes de operacdo).

Contrato de Seguro: Aquele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante
recebimento de um prémio da outra parte (Segurado), a obrigacdo de garantir interesse
legitimo do Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobrevindo o sinistro
referente ao risco predeterminado no mesmo contrato.

Corretor de Seguros: intermedidrio - Pessoa Fisica ou Juridica devidamente habilitada e
registrada na SUSEP e legalmente autorizada a representar os Segurados, angariare promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na
forma do decretolein® 73/66, o corretor é responsdavel pela orientacdo aos Segurados sobre as
coberturas, obrigag¢oes e exclusdes do contrato de seguro.

Culpa Grave: Falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente ndo tinha a
intencdo fraudulenta de causar o dano, embora a omissdo pudesse ser evitada sem esforco de
atencdo.

Dados Eletrénicos: Fatos, conceitos e informacdes convertidos em uma forma utilizdvel para
comunicacoes, interpretacdo ou processamento por computadores ou outros equipamentos
eletronico ou eletromecdanico de dados ou equipamento controlado eletronicamente e inclui
programas, software e outras instrucdes codificadas para o processamento e manipulacdo de
dados ou a direcdo e manipulacdo de tal equipamento.

Dano Corporal: E o tipo de dano caracterizado por lesées fisicas causado ao corpo da pessoaq,
inclusive a morte resultante destes eventos, excluindo-se dessa definicdo os Danos Estéticos.

Dano Estético: Lesdo fisica\corporal que se caracteriza pelaredugdo ou eliminagcdo de padrdo
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de beleza, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.

Dano Material: Danode natureza patrimonial ocasionado d pessoa fisica ou juridica decorrente
de ocorréncias de cunho involuntdrio ou imprevisto.

Danos de Causa Externa: danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas
acidentais, as quais o agente causador ndo faca parte do bem danificado.

Danos Emergentes: sdo todos e quaisquer danos ou despesas ndo relacionadas diretamente
com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢cdo dos bens segurados.

Declaracdo Médica: documento elaboradona forma de relatério ou similar, onde o médico do
Segurado ou outro médico escolhido exprima sua opinido sobre o estadode saude do Segurado
e respectivos fatos médicos correlatos.

Deficiéncia Visual: qualquer prejuizo da capacidade de visdo abaixo do considerado normal.

Depreciacdo: expressarovalor percentual matematicamente calculado que, deduzidodo valor
de novo de um determinado bem, conduzird ao valor atual desse mesmo bem, ou seja, o valor
do mesmo na data de eventual sinistro. Para cdlculo do percentual utilizam-se os critérios de
uso, idade e estado de conservacdo do bem a ser depreciado.

Despesas com o sinistro: compreende todos os gastos relativos d assisténcia juridica e outros
gastos necessdrios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da Seguradora, a fim de
realizar a investigacdo, acordo extrajudicial ou a defesa de qualquer reclamacdo.

Disfuncdo Imunolégica: Incapacidade do organismo de produzir elementos de defesa contra
agentes estranhos causadores de doenca.

Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Doenca do Trabalho: aquela que mantémrelag¢do com a atividade profissional ou com afungdo
desempenhada, sendo assim reconhecida através de pericia médica previdencidria, onde hd
confirmacdo de causa e efeito positiva (nexo causal).

Doenca em Estagio Terminal: aquela em estdgio sem qualquer alternativa terapéutica e sem
perspectiva de reversibilidade, sendo o paciente considerado definitivamente fora dos limites
de sobrevivéncia, conforme atestado pelo médico assistente.

Doenca Neopldstica Maligna Ativa: crescimento celular desordenado, provocado por
alteragdes genéticas no metabolismo e nos processos de vida bdsicos das células que controlam
seu crescimento e multiplicagdo. Sdo os chamados cdnceres ou tumores malignos em atividade.

Doenca Profissional: aquela que decorre especificamente do exercicio de determinada
profissdo.
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Dolo: atoconsciente de md-fé em proveito préprio ou de terceiros, parainduzir outrem a prdatica
de um ato juridico que lhe é prejudicial.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelasde origem tributdria, impostos e outros encargos a que estd sujeito
0 seguro.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa e que
tenha como origem um dano involuntdrio ao Segurado.

Especificacdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apédlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

Estipulante: Pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros, ficando
investido de poderes de representacdo dos segurados perante as sociedades seguradoras.

Explosdo: resultado de uma reacdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é
acompanhada por brusca elevacdo de pressdo, devido ao fato de a energia liberada pela
reacdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida
de sua producdo.

Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar
fazer alguma coisa.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber,como garantia de divida, abusandoda situacdode alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdo Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem,
qualquer vantagem, com condicdo ou preco de resgate.

Falhas Profissionais: entende-se por servicos profissionais aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por érgdos competentes, de
ambito nacional , e geralmente denominadas “profissionais liberais”, tais como, mas ndo
limitados a: advogados, auditores, corretores de seguro, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notdrios e profissionais de cartorios, veterindrios, e outros similares.
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Forca Maior: acontecimento inevitdvel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém ndo controlado ou evitado.

Franquia: Valorou percentualdefinidona apédlice a ser pago pelo Seguradoem casode sinistro.
O valor indenizdvel ao Segurado serd definido apds a deducdo da franquia contratual
correspondente a cobertura contratual reclamada no aviso de sinistro.

Fraude: obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou
qualguer outro meio que possa enganar. Iguala-se assim ao estelionato e ao dolo.

Furto: subtracdo, para siou para outrem, do bem segurado, sem ameaca ou violéncia.

Furto Qualificado: para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto qualificado,
aquele que ocorre com destruicdo ou rompimento de obstdculo de parte do imdvel segurado,
parasubtracdode bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianca
ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa.

Furto Simples: subtracdo de coisa alheia mével praticada por agente que tem a finalidade de
ter a coisa para siou para outro.

Galeria: corredor interno em um edificio, ladeado por lojas comerciais, comunicando-as ou
separando-as e que pode servir de passagem para ligar uma rua ou outra.

Garantias: SGo asobrigacdes que a Seguradora assume com o Segurado quandoda ocorréncia
de um evento coberto, previsto nestas Condicdes Gerais.

Greve: ajuntamento de mais de 03 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se
recusam a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

Hardware: parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletronicos,
circuitos integrados, placas, teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD
entre outros.

Imével/Condominio Segurado: local cujo endereco se encontra expressamente indicado na
especificacdo apdlice.

Imével Multipropriedade: é aquele que tem mais de um proprietdrio e onde cada proprietdrio
tem direito a usufruir do bem imével, de forma alternada, por uma fracdo de tempo
determinada ao longo do ano.

Imével Tombado: aquele cuja conservacdo e protecdo sejam do interesse publico, por seu valor
arqueoldgico, etnogrdfico ou artistico.
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Indenizagdo: Valor pago pela Seguradora, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o
Limite Mdaximo de Indeniza¢do da cobertura contratada e o Limite Mdximo de Garantia da
apodlice, deduzindo-se a franquia correspondente.

Indenizacdo Individual Ajustada: distribuicdo do valor de indenizacdo majoritariamente pelas
coberturas que ndo apresentam vinculos com outras apélices, reduzindo-se, assim, a parcela
que cabe as coberturas que sdo concorrentes com as existentes em outras apolices.

Inspecdo de Risco (prévia): inspecdo feita por peritos para verificacdo das condicdes do
condominio.

Inspetor de Risco: pessoa indicada pela Seguradora para realizar uma inspecdo de risco.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor mdximo a ser pago pela Seguradora considerando a
soma dos Limites Mdximos de Indenizacdo de todas as coberturas contratadas, por ocasido da
ocorréncia durante a vigéncia desta apdlice de um determinado evento ou série de eventos
garantidos pelas respectivas coberturas contratada.

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): Valor mdximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada, ndo implicando, entretanto em reconhecimento
por parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos bens segurados.

Liquidagdo de Sinistro: etapa final de um processo de pagamento ou recusa de um sinistro.

Local de Risco: instalacdes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o préprio
terreno, fundacdes e alicerces).

Lockout: paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacdo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Maremoto: fendbmeno da natureza provocado por um deslocamento de placas tectdnicas, ou
outro tipo de abalo sismico ocorrido na superficie da terra cobertas pelas dguas de mares e
oceanos cuja energia liberada forma ondas gigantes com grande agitacdo do mar.

Materiais Combustiveis: materiais compostos de isopaineis (exceto ld de rocha ou de Vidro),
madeira, aglomerados, PVC, espuma expandida e/ou outros materiais similares.

Materiais Incombustiveis: sdo aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo,
ndo apresentam rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e ndo desenvolvem
elevada quantidade de fumaca e gases. Os materiais enquadrados nesta categoria geralmente
sdo inorgdnicos, como por exemplo: concreto, tijolo, aco, aluminio, vidro, argamassas ou outros
similares.

Método Ross/Heidecke: Metodologia mista criada a partir da combinacdo da metodologia
ROSS que se baseia na idade aparente e na previsdo da vida Gtil, considerando que o bem
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tenha recebido uso normal, conservacdo e manutencdes ideais e metodologia HEIDECKE que
considera o estado de conservag¢do do bem avaliado através de uma tabela depreciagdo.

Motim: acdo de pessoas com caracteristica de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica
através da prdtica de atos predatérios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de
intervencdo das forcas armadas.

Negligéncia: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Quando
o segurado ou seu preposto deixar de fazer algo que sabidamente deveria ter feito, ndo se
importando com o resultado.

Nota Técnica Atuarial: Documento elaborado por atudrio, que contém a estruturacdo técnica
de plano de seguro, mantendo estrita relacdo com as condi¢des contratuais.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse Segurado, sejom bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Obsoletismo: qualidade de obsoleto, ou seja, produto ultrapassado devido a tecnologia
empregada, desenho defasado,embalagemultrapassada, substituicdo por produto inovador e
desgaste devido ao uso.

Participagdo Obrigatéria do Segurado: de responsabilidade do Segurado, decorrente dos
sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante serd calculado conforme o valor
e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

Perdas e Danos: é todo prejuizo material sofrido pelo Segurado, passivel de indenizagdo, de
acordo com as condi¢des de cobertura da apélice de seguro contratada.

Perdas Financeiras: reducdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente
de valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobilidrios.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por esta
apolice.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importdncia paga pelo Segurado d Seguradora em
decorréncia da contrata¢do do seguro.

Prémio Unico: valor a ser pago paraa garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apodlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescrig¢do: prazo mdaximo, previsto em lei, que o seguradotem para requerer seus direitos junto
a seguradora, sob pena de perda de direito a solicitar a indenizagdo.
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Primeiro risco absoluto: termo utilizado para definir a forma de contrata¢do da cobertura
indicada, pela qual responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos,
previstos e indenizdveis, até os respectivos Limites Mdaximos de Indenizacdo (LMI) estabelecidos
pelo Segurado.

Prognéstico: Juizo médico baseadono diagnéstico e nas possibilidades terapéuticas acerca da
duracdo, evolucdo e tempo de uma doenca.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo
dos segurados individuais.

Pré-rata: é o método de calcularo prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do contrato
de seguro.

Quadro Clinico: conjunto das manifestacdes morbidas objetivas e subjetivas apresentadas por
um doente.

Recidiva: Reaparecimento de uma doenca algum tempo depois de um acontecimento.

Refratariedade terapéutica: Incapacidade doorganismo humano em responder positivamente
ao tratamento instituido.

Regulacdo e Liquidacdo de Sinistro: processo de andlise da reclamacdo apresentada pelo
Segurado, de verificagdo da cobertura para o evento comunicado, de apuracdo dos prejuizos e
pagamento da indeniza¢do devida.

Reintegracdo: recomposicdo do Limite de Indeniza¢do por Cobertura Contratada de uma ou
mais coberturas, na mesma proporcdo em que foram reduzidas em decorréncia de sinistro
indenizado.

Ressaca: E a elevacdo do nivel do mar em relacdo aos periodos sem tempestade, e tem a
presenca de ondas maiores do que as de costume, que avancam sobre o continente. Apesar de
ocorrer no litoral, esse fendmeno estd associado as correntes de ventos ocorridas em regides de
baixa pressdo atmosférica, normalmente que acontecem em alto mar.

Risco: Evento incerto ou de dataincerta para ocorrer, que independente da vontade das partes
contratantes.

Riscos Excluidos: Eventos que o contrato de seguro excluido dmbito de responsabilidade da
seguradora.

Roubo: Subtracdo, apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante
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ameaca direta, emprego de violéncia contra a pessoa responsdvel pela guarda do bem.

Salvados: corresponde aos bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

Segundo risco absoluto: Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco
absoluto, no caso de o segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de
sinistro de prejuizo superior ao previsto no primeiro contrato. E acionado somente se o prejuizo
apuradoexceder o Limite Mdximo de Garantia da apélice de seguro contratado a primeiro risco
absoluto.

Segurado: é a Pessoa Juridica constituida como condominio, de acordo com a Lei dos
Condominios — Lei n.° 4591/64. Ainda de acordo com a referida lei, o condominio por unidades
autébnomas instituir-se-a por ato entre vivos ou por testamento, com inscricdo obrigatéria no
Registro de Imdveis, dele constando: a individualizacdo de cada unidade, sua identificacdo e
discriminacdo, bem como a fracdo ideal sobre o terreno e partes comuns atribuida a cada
unidade, dispensando-se a descrigdo interna da unidade. Segurado também sdo as pessoas
fisicas, funciondrios da empresa segurada, quando contratadas as Coberturas Acidentes
Pessoais ou Vida — Funciondrios.

Seguradora: Pessoa Juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante
recebimento do prémio, se obriga a garantir interesse legitimo do Segurado, relativo a pessoa
ou coisa, contra riscos predeterminados.

Seguro: contrato pelo qualuma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de
prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidrio) por eventuais prejuizos consequentes
da ocorréncia de determinados eventos, desde que contratadose amparados pelas Condigdes
Gerais.

Sequela: Qualguer lesdo anatomica ou funcional que permaneca depois de encerrada a
evolucdo clinica.

Servicos Profissionais: sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por 6rgdo competente, de dmbito nacional e, geralmente,
denominadas profissionais liberais. Por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores
de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notdrios e profissionais de cartérios, veterindrios etc.

Sinistro: ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao
Segurado.

Sinistro Causal: é o termo utilizado na verificacdo de que a ocorréncia de um determinado
evento resultard também na indenizacdo de outro evento decorrente deste primeiro, desde que,
a cobertura para o primeiro tenha sido contratada.
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Software: programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados.

Sub-rogacdo: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo de assumir os
direitos do segurado contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos.

Subtrac¢do: apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo
ou rompimento de obstdculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante
ameaca direta, emprego de violéncia contra a pessoa responsdvel pela guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsdvel pela regulacdo
e fiscalizacdo do mercado de seguros.

Tabela de Prazo Curto: é aplicada, principalmente, para calcular o prémio de seguros com
duracdo inferior a um ano, onde a exposicdo ao risco é presumivelmente maior, embora
também aplicdvel as restituicdes em caso de cancelamento de seguro.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das
duas partes do contrato de seguro (segurado e seguradora) e que, em virtude de uma relacdo
indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou como responsdvel pelo dano
ocorrido. Ndo se incluem na definicdo de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge,
parentes que dependam economicamente do segurado, funciondrios, dirigentes, sécios ou
representantes do segurado.

Terremoto e/ou Tremor de Terra: fendmeno da natureza também denominado abalosismico
causado por movimento ou abalo de placas tectdnicas, que em seu continuo fluxo migratério
colidem ou arrastam-se umas sobre as outras causando a liberacdo de grande quantidade de
energia com ondas eldsticas que se propagam pela terra em todas as diregdes.

Tromba D’dagua: Precipitacdo excessiva de chuva, num curto espaco de tempo, cuja
incapacidade de absor¢cdo da dgua pelo solo provoca enchentes, com consequentes danos ao
bem segurado.

Tumulto: aglomeracdo de pessoas que perturbem a ordem publica através da prdtica de atos
predatérios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencdo das Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Aerondutica).

Valor de Novo: custo de reposicdo nas mesmas caracteristicas aos precos correntes de
mercado, no dia e local do sinistro.

Valor em Risco: valor total dos bens segurdveis (prédio e conteudo) existentes no local
segurado.

Valor em Risco Apurado: Valor em Risco constatado na regulagdo do sinistro.
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Valorem Risco Declarado: Valorem Risco definido pelo Segurado no momento da contratagdo
da apdlice.

Valores: entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales refeicdes, passes de onibus e metro,
titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlice e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negocidveis ou ndo, que representem dinheiro.

Vandalismo: atoou efeito de produzir estrago ou destruicdo de monumentos ou quaisquer bens
publicos ou particulares, de atacar coisas belas ou valiosas, com o propédsito de arruind-las.

VicioProprio ou Intrinseco: é a condicdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se
destruir ou avariar, sem intervencdo de qualquer causa extrinseca.

Vigéncia do Seguro: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Virus de Computador: Conjunto de instrucdes ou cdédigos corruptos, prejudiciais ou ndo

autorizados, incluindo um conjunto de instrucdes ndo-intencionalmente introduzidas ou cédigo,

programdtico ou ndo, que se propagam através de um sistema de computador ou rede de
nmn

qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas ndo se limita a "Cavalos de Tréia", "vermes"
(worms) e "bombas de tempo ou logicas".

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apds sinistro, de modo a verificar a
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro, como apuracdo da causa,
extensdo dos danos, existéncia de salvados, critérios a serem adotados na apuracdo dos
prejuizos, orientacdes ao segurado.

Vistoriador: pessoa indicada pela Seguradora para regular e liquidar um determinado sinistro.

2. Estrutura do Contrato de Seguro (Apdlice)

Este Contrato de Seguro estd subdividido em trés partes, denominadas: Condicdes Gerais,
Condicoes Especiais e Condicdes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de
Condicoes Gerais, fazendo parte integrante e insepardvel desta apdlice.

Sdo denominadas Condicdes Gerais aquelas cldusulas comuns a todas as coberturas que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da
Seguradora. Fazem parte delas, por exemplo: aceitacdo da proposta, vigéncia, renovacdo,
pagamento de prémio, foro, prescricdo, entre outros.

Sdo denominadas Condicdes Especiais o conjunto de cldusulas relativas a cada cobertura
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opcional deste plano de seguro, normalmente descrevendo quais sdo os riscos cobertos, os
riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos para cada cobertura, bem como o Limite de
Indenizacdo por cobertura, franquia e/ou a participacdo minima obrigatéria do Segurado nos
prejuizos, quando couber. Salientamos, ainda, que as Condicdes Especiais poderdo alterar ou
até cancelar disposi¢des existentes nas Condigdes Gerais.

Sdo denominadas Condicoes Particulares aquelascldusulas que alteram as Condicdes Gerais
e/ou Especiais da apdlice de seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado,
modificando ou cancelandodisposicdes jd existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes,
eventualmente ampliando ou restringindo coberturas.

Quando as Condigdes Particulares e/ou Especiais de uma determinada cobertura incluirem
entre os riscos cobertos algum(ns) risco(s) excluido(s) e/ou abrangeremalgum(ns) bem(ns) ndo
compreendido(s) conforme estipulado na Cldusula 7 - Riscos Ndo Cobertos e na Cldusula 8 -
Bens Ndo Compreendidos no Seguro, respectivamente, das Condicdes Gerais, haverd expressa
ressalva da revogacdo da exclusdo na respectiva condicdo especial e/ou particular, mediante
ainclusdo da seguinte expressdo: "Ndo obstante o disposto na Cldusula 7 - Riscos Ndo Cobertos
e na Clausula 8 - Bens Ndo Compreendidos no Seguro das Condicdes Gerais, esta cobertura
garantird...".

O Segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas existentes
neste plano de seguro.

O Segurado, apds ter escolhido as coberturas que deseja contratar, deverd definir para cada
uma um valor mdximo de pagamento e/ou reembolso, limitado ao que a Seguradora
estabelecer, denominado Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LICC),
representando o valor médximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura. Os Limites Maximos de Indenizacdondo se somam nem se comunicam. Desse modo,
em caso de sinistro, o Segurado ndo poderd alegar excesso de verba em qualquer cobertura
para compensacdo de eventual insuficiéncia de outra.

Ndo obstante o Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora estabelece neste contrato o Limite Mdaximo de Garantia por apdlice,
por evento ou séries de eventos.

3. Objetivo do Seguro

O seguro de condominio tem como objetivo garantir, aosegurado, o pagamentode indenizagdo
dos prejuizos efetivamente sofridos.

Pelos bens segurados, decorrentes de riscos predeterminados, ocorridos durante a vigéncia

desta apolice, observados o Limite Mdximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada e o Limite
Mdaximo de Garantia da Apdlice.
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Para a efetivacdo do seguro, deverdo ser contratadas, além da Cobertura Bésica Simples de
Incéndio — contratagdo obrigatdria — uma ou mais coberturas adicionais escolhidasa critério do
proponente do seguro. Quando contratada a cobertura Bdsica Ampla, ndo hd obrigatoriedade
de contratacdo de coberturas adicionais.

As coberturas serdo regidas por Condicdes Especiais, cujas cldusulas prevalecerdo,em caso de
conflito, sobre as Condigdes Gerais da apédlice.

4. Ambito Geogrdfico

As disposicOes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no
territério nacional.

5. Documentos do Seguro

Sdo documentos do presente seguro a proposta e a apélice com seus anexos e, quando for o
caso, a ficha de informacdes.

Nenhuma alteracdo nesses documentos serd vdlida se ndo for feita por escrito, receber
concorddncia de ambas as partes contratantes e estiver em conformidade com o disposto na
Cldausula 13 - Aceitacdo da Proposta de Seguro destas Condicdes Gerais.

Ndo é vdlida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que ndo
constem dos documentos citados nesta cldusula e daquelas que ndo tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas Condicdes Gerais.

6. Riscos e Bens Cobertos

6.1. Riscos Cobertos

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles definidos nas Condicdes Especiais
e/ou nas Condicdes Particulares, que fazem parte integrante e insepardvel desta apdlice, e
nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por vdrias coberturas,
prevalecerd aquela que for mais favordvel ao Segurado, ao seu critério, ndo sendo admitida,
em hipétese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus Limites Mdximos de Garantia
contratados.
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6.2. Bens Cobertos

a) Prédio: estrutura do condominio segurado, incluindo muros, dreascomuns dasgaragens
ou pdatios, ediculas, churrasqueiras, playground, brinquedoteca, portas, janelas e
escadas externas, academia, bem como as instalacdes elétricas, hidrdulicas, para-raios,
antenas, interfones, motores, portdes e elevadores.

O seguro também garante a parte estrutural das unidades auténomas, desde que
construidas integralmente em alvenaria com telha de material incombustivel.

b) Contelido: bens de propriedade do condominio segurado, composto de maquinismos,
moveis, utensilios e equipamentos.

6.2.1. O seguro ampara o sistema de aquecimento solar, bem como as placas devidamente
instaladas de forma fixa dentro do condominio segurado e seus componentes.

6.2.2. O seguro ampara os carregadores veiculares, de propriedade do Condominio para uso
comum dos condéminos, instalados dentro das normas regulamentadoras exigidas de acordo
com os 6rgdos competentes.

7. Riscos Nao Cobertos

Este seguro ndo garante o interesse do Segurado com relacdo aos prejuizos resultantes,
direta ou indiretamente, de:

a) Ma qualidade, viciointrinseco ndo declarado, ou mesmo declarado, pelo segurado na
proposta de seguro;

b) Desarranjomecdnico, desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, manutencdo
deficiente e/ou inadequada, operacdées de reparo, ajustamento e servicos de
manutencdo dos bens/interesses garantidos, erosdo, corrosao, ferrugem, oxidacao,
incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou combustdo natural ou espontdnea;

c) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdode danos cobertos por este
seguro;

d) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade
defato ou de direito, civilou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizacdo, cujas
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atividades visem a derrubar, pela forca, o governo, ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revoluciondria,
subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo d seguradora, neste caso,
comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito e desde que
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

e) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operagdo, como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

f) Perdas, danos, custos ou despesas direta ou indiretamente causados ou contribuidos
por ou decorrentesde: 1. radiacoesionizantes ou contaminacdo por radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear ou da combustdo de
combustivel nuclear; 2. propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras
propriedades perigosas ou contaminantes de qualquer instala¢do nuclear, reator ou
outra montagem nuclear ou componente nuclear do mesmo; 3. qualquer arma ou outro
dispositivo que empregue fissdo atomica ou nuclear e/ou fusdo ou outra reacdo
semelhante ou forca ou matéria radioativa.

g) Qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda e/ou reclamacgdode responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacdo eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como a reale correta data de calenddrio, ainda que continue afuncionar corretamente
apods aquela data; qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou
decisdo do segurado ou de terceiros, relacionado com a ndo utilizacdo ou ndo
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie
ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento
de datas de calenddrio. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletrénicos, “microchips”, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de
dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do segurado ou ndo;

h) Atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardvel ao dolo, praticados pelo
segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro.
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i) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes, e
outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os
eventuais desembolsos efetuados pelo segurado, decorrentes de despesas de
salvamento durante e/ou apdés a ocorréncia do sinistro e os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou terceiros com
objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

j) Tratando-se de pessoa juridica, as disposicoes da alinea “h” aplicam-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficidrios e aos seus
respectivos representantes.

k) Negligénciana utiliza¢do dos bens segurados, bem como na adog¢do de todos os meios
para salva-los e preservd-los durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro;

) Danos causados por erros de projeto, execucdo e md qualidade do material
empregado;

m) Alagamento, inundacdo, enchentes, ressaca proveniente de dgua do mar, maresia,
maremoto e aumento de volume dos rios, lagos, canaise similares, granizo, vendaval,
furacado, ciclone, tornado, chuva dcida, deslizamento de terra, terremoto ou tremor de
terra, erupcdo vulcanica e enxurrada salvo quando contratada cobertura especifica.

n) Responsabilidade Civil de qualquer natureza, exceto quando contratada cobertura
especifica;

o) Descumprimento de legislacdo para condominios, que possam ter concorrido,
agravado e/ou influenciado os danos ocorridos no local segurado;

p) Infiltragcdo de dagua ou qualquer outra substdncia através de pisos, paredes,
revestimentos e tetos, inclusive danos causados por dgua de torneiras ou registros,
