Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

) Prazo para Realizac&o da Vistoria

O envio da vistoria devera ocorrer em até 24 horas corridas apos a data de agendamento e recebimento da vistoria
no sistema da oficina; considerando a desmontagem parcial, visando o envio da vistoria completa com menor
incidéncia de complementos.

Caso o veiculo ndo recolha, a oficina devera devolver a vistoria com carimbo de veiculo ausente, na mesma data do
agendamento. Apos o recolhimento do veiculo, solicite o regulador da oficina o reagendamento da vistoria.

Q.. .. - . |
3 & Realizagdo da Vistoria e 1 Check List
i A oficina deve respeitar os parametros de pecas, mao de obra de montagem, i _ _ ) _ o
- desmontagem e mé&o de obra pintura pré-estabelecido pelo sistema de | Realize o checklist do veiculo no recolhimento na oficina e
. orcamentac&o. Em caso de Reparagéo de Pegas com danos graves, a oficina tem | na entrega do veiculo ao cliente, se possivel através de
' autonomia em negociar as horas de reparagéo, que sera avaliado pelo regulador. - fotos. Para veiculos rebocados, sempre verifique os dados
% e itens assinalados pelo reboquista no checklist, solicitando
| i uma copia do mesmo para arquivamento e
i 1 suporte em caso de possiveis reclamacoes futuras.
1 |

Em caso de veiculos sem cadastro de pec¢as e codigos no sistema, a oficina deve
realizar a cotacao das pecas com o fornecedor da respectiva montadora, afim de
confirmar os valores e cédigos referentes ao modelo correto do veiculo.
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 Padrao de Fotos

1. Foto do chassi

1.1 - E muito importante que a oficina realize a correta
identificacdo do veiculo. Fotografe o nimero do chassi de forma
legivel. Se houver dificuldade para encontrar o nimero, consulte o
manual do veiculo ou entre em contato com o regulador.

1.2Nao é valida foto da gravacédo do chassi atras do para-brisa,
somente na carroceria do veiculo. A liberacéo dos reparos
depende diretamente desta foto, pois ela é a identidade do
veiculo.

2. Foto do cofre do motor

2.2 - Foto do Cofre do Motor, com registro da placa dianteira na

mesma foto, evidenciando as partes externas do motor, (bateria,

filtro de ar, coletores), reservatorios (aditivo radiador) e vareta de
Oleo (6leo lubrificante sem contaminacao).
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PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

3. Fotos panoramicas:

3.1- Importante que seja
realizado fotos dos quatro cantos
do veiculo com angulo de 45°,
gue identifiquem a placa de
licenca.

3.2 - Foto frontal com cap6
fechado

3.3 - Foto da traseira com a
tampa da mala fechada.
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4. Fotos do interior do veiculo
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4.1- Foto do interior do veiculo
(tipo de cambio, aparelho de
som/imagem e bancos), portas
abertas evidenciando as
forragbes, modelo da maquina
de vidro.

4.2 - Foto do Painel de
instrumento (ligado) e com o
veiculo em funcionamento.

Observacéao: Para os casos de
suspeita de alagamento, néo ligar o
veiculo antes dos procedimentos
basicos para este tipo de sinistro.
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5. Fotos das avarias e veiculo desmontado.
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Caso o veiculo permaneca
recolhido na oficina apds a
realizacao a vistoria, a oficina
pode realizar uma desmontagem
parcial, detalhando os danos n&o
visiveis com o veiculo montado,
para minimizar os complementos
futuros.
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6. Fotos no elevador

7. Fotos dos documentos
@)
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6.1 - Para danos na suspenséo ou
parte inferior do veiculo realizar as
fotos do veiculo em elevador, rampa, ou
tentar levantar com equipamento
especifico para fotos da parte inferior
(assoalho, suspenséo dianteira e
traseira dependendo do local da
coliséo.

7.1 - Se estiver disponivel, pode anexar
na vistoria: CNH, CRLV e BO

7.2 - Cada documento deve ser
registrado em uma foto separadamente

7.2 - As informacgdes no documento
devem ficar LEGIVEIS na foto.

14



Indenizacao integral

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

8. Fotos para Vistorias de Indenizacé&o Integral:
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Nas vistorias de indenizacao
integral (perdatotal), a oficina
deve anexar na vistorias as fotos
anteriores obrigatérias, somadas as
demais fotos abaixo:

8.1 - NUumero do motor;

8.2 - Pneus, rodas, estepe e
ferramentas;

8.3 - Auto Falantes, médulo e
cilindro de gas (quando houver).
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Campo de mensagem de vistoria

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

» O campo de mensagem de vistoria, € o canal que deve ser utilizado pela oficina para se comunicar com o regulador referente a
alguma observacéo especifica sobre aquele veiculo e orcamento. (Além de registrar no campo de vistoria, em caso de necessidade de
mais detalhes, a oficina pode entrar em contato via telefone com o regulador).

> E obrigatorio que a oficina realize um campo de mensagem de vistoria completo. Caso seja identificado falha neste procedimento, a

oficina sera inicialmente orientada e em caso de reincidéncia, sera notificada no PRO Allianz.

Vistoria Inicial:

1- DATA DE RECOLHIMENTO DO VEICULO = XX / XX

2- PRAZO ESTIMADO PARA CONCLUSAO DOS REPAROS
APOS CHEGADA DAS PECAS = XX DIAS UTEIS

3- DOCUMENTOS EM ANEXO NA VISTORIA ? = SIM OU NAO

4- PONTO DE IMPACTO = FRONTAL / LATERAL / TRASEIRO
5- COM DANOS RECENTES OU ANTIGOS
6- RECOLHEU REBOCADO OU TRAFEGANDO
7- VEICULO FUNCIONANDO ? SIM OU NAO ?
8- COM RESSALVA PARA: (LISTAR AS PECAS)
9- HOUVE DANOS AVALIADOS EM DNC = SIM OU NAO

10- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA
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Vistoria Complementar:

1- DATA DA VISTORIA= XX / XX

2- HOUVE ALTERACAO NO PRAZO ESTIMADO PARA
CONCLUSAO DOS REPAROS = SIM OU NAO ?

3- PRAZO PARA CONCLUSAO DOS REPAROS: XX DIAS
UTEIS

4- ESTAGIO DOS REPAROS: LANTERNAGEM / PINTURA /
MONTAGEM / PRONTO

5- HA PECAS PENDENTES ? = SIM OU NAO
6- DEMAIS INFORMACOES: XXXXX

7- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA

Vistoria Final:

1- DATA DA VISTORIA= XX / XX

2- DATA DA CONCLUSAO DOS REPAROS OU ENTREGA DO
VEICULO = XX / XX

3- DEMAIS INFORMAGOES: XXXXX

4- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA
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