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O que deve ser feito ?

➢ Caso receba um guincho em sua oficina e o 

veículo seja indenização integral, você deve 

seguir com os procedimentos de vistoria (fotos e 

orçamento) e transmitir para a Allianz.

➢  Em seguida, informe ao reboquista que não irá 

receber o veículo pois é indenização integral e 

que o mesmo deverá entrar em contato com a 

Central da Assistência 24h Allianz para definir 

novo destino.

➢  Os procedimentos são os mesmos de uma 

vistoria de indenização integral, conforme 

manual de procedimentos do P.R.O Allianz.

➢  É obrigatório o envio das fotos visualizando os 

danos com a numeração do chassis e motor. 

Caso não tenha acesso ao número do motor, 

informe no campo de mensagem da vistoria.

Este procedimento é válido somente para 

Veículos Segurados.

Veículos terceiros, devem ser recebidos em 

quaisquer circunstâncias. Em caso de dúvidas, 

contate o seu Representante.
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