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Nove Sinistre Digital

O Novo Sinistro Digital agora estd disponivel para novos produtos, incluindo os
seguros Residéncia, Condominio e Empresa. Com essa facilidade, o aviso de sinistro
pode ser realizado tanto pelo proprio titular do seguro quanto por um terceiro.
Descubra como é simples abrir um sinistro online, proporcionando mais rapidez e
agilidade para o seu dia a dia.

Através do computador ou diretamente pelo celular, vocé poderd comunicar um novo
sinistro ou acompanhar um j& existente, com informacdes atualizadas, de forma mais
clara e intuitiva.

Veja as formas para iniciar um aviso de sinistro:

No E-Cliente, vocé poderd acessar
a sessdo “Apdlices ou Sinistros”
apods se logar com seu usudrio e
senha ou através do botdo “Avisar
ou acompanhar sinistro” que sera
exibido no rodapé da pdgina.

No site da Allianz, na aba

“Servicos Digitais” vocé encontrard
os botdes “Aviso de sinistro” e
“Acompanhamento de sinistro”




Allianz ()

Novo sinistro ou acompanhamento na drea logada

Para Apds fazer o login, na tela Além de comunicar um novo sinistro, serd
principal,  clicando  no  botdo possivel também acompanhar um caso
“Administrar” dentro da apodlice em andamento. Caso jd exista um sinistro
escolhida, serd exibido o boté&o aberto, ele serd exibido na tela principal
“Avisar Sinistro” que direcionard também. Ao clicar em “Gerir”, dentro do
para o inicio da jornada digital. sinistro, ficard disponivel a opcdo

“Acompanhar Sinistro”.

Acessando o aviso de sinistro

E importante fornecer corretamente as informacdes exigidas pelo sistema. E
solicitada a confirmacdo de alguns dados pessoais e outras informacdes

necessdrias para prosseguir com o aviso. Confira alguns exemplos de
informagdes que serdo solicitadas:

Segurado Segurado Terceiro

< ¢ <

Precisamos de Sobre qual seguro
algumas vocé quer falar?
informagbes. Selecione abaixo o opdlics que deseia

otendimento.

Precisamos de
algumas
informacdes.

Presncha com seus dodes paro continuar Paeencho eom seus dodos pare contieuns,

Autamével Residancia Digital

Q

R. FRANZ WEISSMAN

04 AVENIDA PAULISTA
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O aviso pode ser acessado tanto pelo titular da apdlice ou por um terceiro. Ao
longo do processo serd feita a identificacdo de quem é o responsdvel pelo sinistro

Tela 01 Tela 02 Tela 03 Tela 04

< Allianz [ <

L4
O que deseja fazer? e O que deseja fozer? Quem vook deseja
Agona digo o que vook precio.

]
g, .5 ek s acompanhar?
R. FRANZ WEISSMAN

S
Apics

o 0 T B B B4 LR B 0430
Farranda Lopss
Charveing, encanodor, sketicisna, entre outres
servigos
Solicitar assisthacia 24h

%, 08000 177 178
[«

Acompankor um Sinistro

Informacoes sobre o sinistro

Para iniciar a abertura do sinistro, vocé precisard informar a data, a hora e o local.
Além disso, serd necessdrio indicar o que aconteceu e qual foi o dano causado. E
importante descrever com detalhes o ocorrido, seguindo as solicitacdes das telas. Em

caso de terceiro envolvido ou de um bem danificado, também serd possivel inserir as
informacdes solicitadas.

Descri¢lio do sinistro Descriclio do sinistro
€ € ol < vittar B
Quando aconteceu?

Preck . Agora, adicione os
Precisamos das envolvidos.
informagdes do bem "

envolvido.

Vocé precisa abrir
um sinistro para

)

+ Miscionas weit

Onde aconteceu?

[ ———

+ Adicnss patssa

[Evpnprepep—

N
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Etapa final

Na tela de “Resumo do sinistro” serdo exibidos todos os dados referentes ao sinistro.
Manter os dados de contato atualizados é fundamental para que segurados e
corretores recebam todas as comunicacdes e atualizagdes sobre o andamento de
cada etapa do sinistro.

Apds a confirmacdo serd exibido o nimero do sinistro e o botdo “Acompanhar
sinistro” que vai direcionar para o acompanhamento. Serd possivel compartilhar o
link com terceiros envolvidos (se houver) através de canais digitais.

I EDE M snE Sinistro criado com

< volar sucesso!
Resumo
Ndamero do Sinistro:
Dados de Contato

Os dados do seu sinistro foram enviodos

Mome do segerade: RENATA para o email efou celular codastrados.

Celutor:

E-madl:

Esperamos que vocé esteja bem!

Dades da Ocorréncia

Jé estomos trabalhando para que
tudo acontega de forma simples e
iy rapida em seu Sinistro.

Tipo de Sinistro: Donot por quebr imgacts/ueds

Compartilhe o link

Data: 01092024

Besponsdvel; indefinido

Em breve, vocé receberd novas
instruges para concluir sua
indenizagdo.

M 0 o

il whatsapp copiar link

Envolvide: Objeto/Animal

Home do respossavel: RERATA
CPF

-~
E-mail:

Acompanhamento de sinistro

A tela de acompanhamento oferece uma visdo clara do status e da etapa atual do
processo, além de permitir o envio de documevntos e sinalizar qualquer pendéncia
em aberto.
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Veja abaixo o significado de cada um dos botdes disponiveis na tela.

=11 S
e a

Srimro 2l 548 0 o —m— il wocih pode selecionas & pewios srvoivids o0 prOGeNIc Qe SIS
scomparhands, dicanda na setinha a0 edo.

O — — ) )
[ leershesedsesmena ]
Fomutte ogu tempre Que prechar o princpan miormagbe da ey unat Vied 0 SEANS & B Al ST PIOCEILD 1 BRMOMIE

=R O

hcando o ) wock temacesso a desiriche e resumo do sinkiar sberto

g winth puiche visualizee d nolin & decusanlon do prodeiin

Cano aigum domments. Tbatdo
habilitado. Se rido apatecer o Batss o bd necessdide de s,

Sir it shgema penabna purs seguir a prisisa tapa, evte betlo 1enh
hataltado.

S0 voul nibo encontra @ isfonma ke que prdise na tels do mompanhamento @
ainda Ehver dividas wsbre & processa, abra uma nota para o analista do processo
(prazo 24h).

Confirmacdo de dados

Dependendo do tipo de sinistro, serd necessdrio o envio de alguns documentos para
prosseguir. Recomendamos, que caso solicitado, o envio seja feito o mais rdpido
possivel para que possamos agilizar a resolucdo do seu sinistro. Para enviar os
documentos clique no botdo “Adicionar documento”. Em seguida, serd exibida uma
tela com as informagdes dos arquivos necessdrios e a opcdo “Adicionar”.

12} A ddes] [Panio 4 da 8]
onfirmasdode o v zaghes e P e [ p—
dados Informe os seus dados Quitaghes
bancarios. Para prosseguir, vamos
precisar que vock envie

Agora é necessario que vocé alguns documentos.
fago algumos decloragdes
sobre Autarizagdes e

Vamos iniciarl

Confirme os seus dados

abaixe 1) frev—
QuitagBes. Smicthaden @)

Dodos do Cliente

Nimers da sinitre:

b s CPF/CNPY do Titulor

Home do corretor
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Sinistro na visdo de terceiros

Quando um sinistro € aberto por um terceiro, o processo segue o mesmo fluxo. Serd
necessdrio fornecer os detalhes da ocorréncia, descrever o que aconteceu e
especificar o tipo de envolvimento do terceiro no sinistro. Abaixo, apresentamos um
exemplo do fluxo:

Resumo do sinistro

< velior

Resumo do sinistro

Envelvidos mo sinistre.

€ v

Descreva brevemente
como aconteceu

Envelvidos no sinistre

€ vea

Conte pra nds como
vocé estd envolvido

Fresuene do senistrs

< e

Resumo do Sinistro
Terceiro

Sinistro criodo com
sucessol

Nismare do Sinistra:

no sinistro.

Dodos da Ocerrina Drtirighe s Limisten [Tosumios]

Esperamos que vook estejo bem!

L —

Erm Bewen, vl recebsted monas
instrugBes pan condir suo
Indenizogia

Facilidades que vao agilizar o processo de sinistro

e Solicitacdo de vistoria: de acordo com o dano causado, se houver necessidade
de vistoria, o contato serd feito automaticamente por um dos nossos especialistas
em até 01 dia Util. Serd enviada uma comunicacdo por e-mail informando os
dados de contato do prestador que dard continuidade ao processo.

e Inclusdo de bens: serd possivel fazer a inclusdo dos bens sinistrados e, caso jé

tenha o orcamento, também serd possivel inclui-lo. Dessa forma, a andlise do
processo serd mais dgil e facilitard a indenizacdo.

Siga nossas redes sociais: o @

Allianz Seguros S.A,, CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n® 303, ands. 1-parte, 2 ao 9, 15 e 16, Pinheiros, Sdo Paulo -CEP: 05425-000. Processo
SUSEP Allianz Residéncia n°15414.100898/2004-62, Allianz Condominio n°15414.000310/2005-52, Allianz Empresarial n°15414.900340/2018-85, Allianz
Imobilidria Residéncia n°15414.002283/2007-14 e Allianz Imobilidria Empresa n°15414.002359/2007-10. Consulte as Condigdes Gerais, assim como os planos de
assisténcia 24h, servicos e abrangéncia do seguro no site ww.allianz.com.br. O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo
por parte da SUSEP. A aceita¢do do seguro estd sujeita a andlise do risco. Algumas coberturas e servicos possuem restrigdes, caréncia e limites diferenciados.
Para saber todos os detalhes e conhecer a lista completa consulte o Manual do Segurado/Condi¢des Gerais. Linha Direta Allianz Corretor: 4090 1120 (Capitais e
Regites Metropolitanas), 0800 777 8243 (demais regides). Linha Direta Allianz Clientes: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais
regides). SAC (24 horas): 08000 115 215. Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala: 08000 121 239. A
Allianz Seguros respeita a sua privacidade e é contra o spam na rede. Para mais informagdes, acesse a Politica de Privacidade de Dados da Allianz, disponivel
em: www.allianz.com.br/politica-de-privacidade.
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