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Acesso Portal Ecliente
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• Acesse o Portal do Cliente (allianzcliente.com.br); 

• No menu lateral direito, clique em “Acessos Rápidos”.

https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home


Solicitar Reembolso
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• Selecione a opção “Solicitação de Reembolso Saúde”.



Dados do Segurado
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• Na tela “Solicitar Reembolso Online” preencha os dados bancários com as informações do titular do plano;

• Clique em “Adicionar Procedimento” para dar sequencia ao pedido de reembolso.

Ao preencher o campo “Segurado” os demais campos serão preenchidos automaticamente com os dados cadastrados.



Dados do Prestador - Pesquisa
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• Insira os dados do prestador, se atentando aos campos marcados como obrigatórios.

Atenção: Ao inserir o dado no campo CNPJ/CPF clique na lupa para realizar a pesquisa dos dados do prestador.



Dados do Prestador cadastrado
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• Ao pesquisar pelo CNPJ/CPF do  prestador, caso seja identificado, os dados nome e celular serão preenchidos 

automaticamente



Dados do Prestador não cadastrado
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• Caso não seja identificado, serão abertos novos campos para preenchimento manual. 

No campo CEP ao incluir o dado clique no ícone de lupa, com isso os demais dados já serão preenchidos automaticamente.



Dados do Atendimento
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• Insira os dados do atendimento, nessa sessão todos os campos deverão ser preenchidos;

• Clique em “Adicionar”para prosseguir com o pedido.

Importante: O botão Adicionar só será habilitado após todos os dados serem inseridos.



Lista de Procedimentos
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• No final será apresentado um grid com a lista dos reembolsos solicitados, podendo incluir um novo reembolso 

clicando em “Adicionar Procedimento” ou excluir um item selecionando e clicando em “Remover selecionados”;

• Ao clicar em “Avançar” o segurado será direcionado para a tela onde deverá anexar os comprovantes das despesas.



Anexo de Documentos
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• Nesse momento, para análise do reembolso deverão ser enviadas as imagens de todos os 
documentos obrigatórios em formato PDF, JPEG ou PNG. Cada arquivo não deve exceder 5MB.



Anexo de Documentos
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• Se o segurado tiver mais de um documento a ser adicionado, deverá clicar em “Adicionar outro documento”.

• Para finalizar o processo clique no botão “Concluir”.



Conclusão de Reembolso

12

• Se todos os dados estiverem corretos, uma mensagem de sucesso será apresentada em tela com o número do 

protocolo para que o segurado possa acompanhar pelo portal do cliente.
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